RECURSOS GRATUITOS

A pagina
de um servico

Um modelo para preencheres, bloco a bloco, até a tua cliente
nao precisar de te perguntar nada para avancar.

l Sénia Pio

Gestado de negdcio e implementacao



Quem abre a pagina de um servico quer
saber quatro coisas.

1 O que é.
2 Se é para ela.
3 Quanto custa.

4 O que faz a seguir.

Se faltar uma destas, ela tem de te mandar mensagem a perguntar. Ou ndo manda, e fica por ali.

Uma pagina por servico Trocao que esta entre[]

Se vendes trés servicos, fazes trés paginas. O que estd entre parénteses retos é teu: escreve a

Misturados, ninguém percebe qual é o seu. tua realidade, com as palavras que usas com as
clientes.

Comeca pelo que vendes mais Serve em qualquer sitio

E a pagina que mais pessoas vao abrir. As outras No teu site, numa pagina de links, num documento

fazes depois, com o mesmo modelo. gue envias por mensagem. O que importa é a
ordem.

Os exemplos deste modelo sdo inventados, para veres como fica em trés negdcios diferentes: uma nutricionista,
uma fotografa de familias e uma explicadora.
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Sete blocos, por esta ordem.

-

1 otitulo

2 paraquemé

3 o que inclui

4 como funciona

5 opreco

6 asperguntas

N

~

/
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1 O titulo

O que ela passa a ter ou a conseguir. Ndo o nome do
servico.

2  Para quem é, e para quem nao é
Ela tem de se reconhecer, ou perceber logo que nio é
paraela.

3 O que inclui
O que recebe, em coisas que se contam. E o que ficade
fora.

4  Como funciona

Os passos, do pagamento ao resultado.

5 O preco

O valor, ou o «a partir de», e como se paga.

6  As perguntas que te fazem sempre

Cada uma que respondes aqui € uma mensagem a
menos.

7 Um so botdo

Diz o que acontece quando ela carrega.

A ordem é a das perguntas que ela faz na cabecga,
de cima para baixo.



O que é, para quem, e o0 que leva.

1 oOtitulo

[O que ela passa a ter ou a conseguir], sem [0 que hoje a incomoda].

[Nome do servico] para [quem], em [formato ou tempo].

NUTRICIONISTA FOTOGRAFA EXPLICADORA

Saber o que comer na semana, Fotografias da tua familia como O teu filho a estudar Matematica
sem pensar nisso todos os dias. ela é, sem poses. Sessdo em casa, sem discussoes ao fim do dia.
Plano de refeicdes para maes que numa manha. Explicagées do 5° ao 9° ano, duas
trabalham fora, em quatro vezes por semana.

semanas.

2 Para quem é, e para quem nao é

E para ti se [situacdo que ela vive] e [0 que quer que mude].

Nao é para ti se [0 que ndo fazes, ou quem nao ajudas].

NUTRICIONISTA FOTOGRAFA EXPLICADORA

E para ti se jantas o que houver e E para ti se queres fotografias E parati se o teu filho tem medo
queres a semana pensada. Nao é com a casa como esta. Nao é para dos testes. Nao é parati se
parati se procuras umadieta para tise procuras estidio com fundo precisas de preparacao para
perder peso depressa. branco. exames nacionais.

3 o que inclui

Nao inclui: [o que fica de fora].

Coisas que se contam: uma consulta, quarenta fotografias, duas aulas por semana. Nunca
«acompanhamento personalizado» sem dizer o que é.

NUTRICIONISTA FOTOGRAFA EXPLICADORA

Inclui: uma consulta, plano de Inclui: sessdo em casa, 40 Inclui: duas aulas por semana,
quatro semanas, listade compras.  fotografias editadas, galeria fichas para casa, um resumo por
Nao inclui: acompanhamento online. Nao inclui: album més para os pais. Nao inclui: aulas
diario. impresso. fora do horario.
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Como funciona, quanto custa, e 0 passo
seguinte.

4 Como funciona

1. [O que acontece primeiro]. 2. [O que acontece a seguir]. 3. [Quando recebe o

resultado].
NUTRICIONISTA FOTOGRAFA EXPLICADORA
1. Marcas e respondes aum 1. Escolhes o dia. 2. Faco a sessao 1. Aula de avaliacao. 2. Plano para
questionario. 2. Consulta. 3. em vossa casa. 3. Recebes a o periodo. 3. Resumo para os pais
Recebes o plano em trés dias. galeria em duas semanas. no fim de cada més.

5 o0 preco
[Preco], ou «a partir de [preco]». Pagas por [formas de pagamento].
NUTRICIONISTA FOTOGRAFA EXPLICADORA
90 €. Pagas por cartdo ou MB A partir de 180 €. Sinal de 50 € 120 € por més. Pagas no inicio de
WAY. para guardar a data. cada més.

6 As perguntas que te fazem sempre

[A pergunta que mais te fazem por mensagem]? [A resposta, em duas linhas].

Abre as tuas mensagens e copia as trés perguntas que aparecem mais vezes.

NUTRICIONISTA FOTOGRAFA EXPLICADORA
Tenho de pesar a comida? Nao. O E se o bebé chorar? Faz parte. Pode ser online? Sim, com um
plano usa medidas de casa. Paramos e esperamos. quadro partilhado.

7 Um so botao

[Verbo] + [0 que acontece a seguir].

NUTRICIONISTA FOTOGRAFA EXPLICADORA

Marcar a consulta Escolher o dia da sessao Pedir a aula de avaliacao
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Responde sim a todas.

[ ] Quem ndo te conhece percebe o que é em cinco segundos?
[ ] Elaveése é para ela, sem te perguntar?

[ ] O prego estd 14, ou o «a partir de»?

D Ha um so6 botado, e diz o que acontece?

[ ] Abriste a pdgina no telemodvel e carregaste no botdo até ao fim?

A tua primeira agao

[

Escolhe o servico que mais vendes.

2 Escreve os sete blocos, nem que seja a m3o.

3 Pede aumaamiga que leia e te diga o que &, para quem é e quanto custa.
4 Corrige o que ela nio soube dizer.

5 Pde o botio a funcionar e experimenta-o tu, do principio ao fim.

Queres a pagina feita, e ligada ao resto do teu negécio?

E isto que faco com negdcios de servicos. Comeca por uma Sessao Diagndstico do ..
. . . soniapio.pt
Negocio gratuita.

Uso no teu préprio negdécio. Nao pode ser revendido nem incluido noutros produtos. 6




